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BB Organisaation ja jarjestdn yhdess3

Jarjesto tuottaa julkishallinnon

tu Otta mMan pa |Ve | un kuva am | nen organisaation toimeksiannosta

Julkishallinnon organisaatio

palvelua, jota kansalaiset tai
yritykset kayttavat.

ottaa yhteytta

1. Julk. hallinnon organisaatio, joka on 3. Jarjesto liittyy PTV:hen.
lain edessd vastuussa palvelun
jarjestamisesta, varmistaa, etta
palvelu tulee kuvatuksi PTV:hen
asiointikanavineen.

Organisaatio ja jarjesto kuvaavat
sopimansa mukaisesti palvelun ja
asiointikanavat PTV:hen.

5. Paavastuuorganisaatioksi merkitaan

2. Organlsaatlo SOpIl jarjeston kanssa se taho, joka pa|ve|un kuvaa.

palvelun ja/tai asiointikanavien . _ o
kuvaamisesta. 6. Julk.hall. organisaatio merkitaan silti
aina palvelun vastuuorganisaatioksi.




Tilanne: julkishallinnon organisaatio ja jarjesto tuottavat
vhdessa palvelua

= Julkishallinnon organisaation velvollisuutena on varmistaa, etta sen yhteistydokumppani osallistuu
palvelun tai asiointikanavien kuvaamiseen.

* Esimerkki: Kunnan lakisaateisena tehtavana on huolehtia |6ytoeldimista. Jos kunta ostaa |oytoeldinpalvelun
jarjestoltd, kunnan on vastuutettava jarjesté kuvaamaan loytoeldinpalvelu ja/tai sen asiointikanavat PTV:hen.

= Jos palvelutuottajat vaihtuvat usein, suositeltavaa on, etta julkishallinnon organisaatio kuvaa
palvelun itse ja jarjesto kuvaa vain asiointikanavat, joita palveluun liittyy.

= Jarjesto voi kuvata itse jopa palvelun, jos se on tyonjaon kannalta yksinkertaisempaa.

= Asiointikanavat kuvaa se organisaatio, joka niita oikeasti yllapitaa ja joka tietaa yhteystiedot ja
aukioloajat parhaiten.

* Esimerkki: Kunta kuvaa itse loytoelainpalvelun, mutta jarjesto kuvaa loytoelaintalon ja puhelinnumeron, johon voi
ilmoittaa loytoelaimesta tai kadonneesta lemmikista.
= Julkishallinnon organisaatio tulee aina merkita yhdeksi tallaisen palvelun vastuuorganisaatioksi.
Paavastuuorganisaatioksi tulee merkita se organisaatio, joka palvelutietoja kaytanndssa yllapitaa
Palvelutietovarannossa.



E Tilanne: jarjestd kuvaa vain asiointikanavan toisen
organisaation tuottamaan palveluun

= Jos jarjestosi tuottaa jotakin asiointikanavaa toisen organisaation jo kuvaamaan palveluun, voi
jarjestosi osalta riittaa pelkastaan asiointikanavien kuvaaminen ja liittaminen toisen organisaation
palveluun.

1.

= Tehkaa yhteistyota organisaatioiden kesken ja kommunikoikaa muutoksista!

Jarjesto liittyy Palvelutietovarannon kayttajaksi ja se muodostetaan organisaatioksi
Palvelutietovarantoon.

Jarjesto kuvaa asiointikanavansa sisallontuotannon ohjeiden mukaisesti ja merkitsee asiointikanavat
vhteiskayttoisiksi.

Asiointikanavat liitetaan palveluihin. Liitoksen voi tehda joko palvelun kuvannut organisaatio palvelusta
kasin tai jarjesto itse asiointikanavasta kasin.

Jarjesto yllapitaa asiointikanaviensa tietoja, jotta ne ovat ajantasaisia.
Jarjesto tiedottaa tarpeen mukaan toista organisaatiota asiointikanavien tilanteesta.

Kun organisaatioiden valiset sopimukset muuttuvat esim. kilpailutusten jalkeen, jarjesto poistaa
tarpeettomat liitokset toisen organisaation palveluihin.



E Tilanne: kattojarjesto + paikallisjarjestd, palveluiden
kuvaaminen

= Jos jarjesto koostuu valtakunnallisesta kattojarjestosta ja useista paikallisjarjestoista, on naiden
vhteisymmarryksessa valittava kahdesta vaihtoehdosta:

A. Kattojarjesto kuvaa palvelut ja paikallisjarjestot kuvaavat asiointikanavat.

* Esim. Suomen Punainen Risti kuvaa palvelut valtakunnallisiksi ja paikallisjarjestot ympari maata
kuvaavat palveluiden asiointikanavat alueellisella rajauksella.

B. Kukin paikallisjarjesto kuvaa itse palvelunsa ja asiointikanavansa. Paikallisjarjesto
merkitsee palveluille alueellisen rajauksen.

* Esim. SPR:n eri paikallisjarjestot ympari maata kuvaavat kukin oman alueensa palvelut ja niiden
asiointikanavat ja merkitsevat niille alueellisen rajauksen.

= Vaihtoehto A tarkoittaa, etta Palvelutietovarannossa on valtakunnallisia palveluita, joilla on
ympari maata kymmenia tai jopa satoja asiointikanavia, joilla on erilaisia aluerajauksia.

= Vaihtoehto B tarkoittaa, etta Palvelutietovarannossa on useita samannimisia palveluita, joiden
alueellinen rajaus eroaa. Nailla palveluilla on paikalliset asiointikanavansa.

= Jompikumpi vaihtoehto on valittava: sekoitusta ei sallita!



