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Ohje: Digituen kuvaaminen
Suomi.fi-palvelutietovarantoon



Ennen kuvaamista

Digituen kuvaamisen avuksi julkaistaan pohjakuvaus elokuussa 2018. Loydat sen PTV-
kayttoliittymasta nimella Digituki.

Digituki kuvataan Palvelutietovarantoon palveluna.

Paikat, joissa digitukea tarjotaan, kuvataan palvelupaikka-asiointikanavina. Jos digitukeen
liittyy muita asiointikanavia (esimerkiksi puhelinasiointi), kuvaa myos ne.

Palvelun kuvaa Palvelutietovarantoon se organisaatio, joka jarjestaa palvelun.
* Esimerkki 1: Kirjasto tarjoaa tiloissaan digitukea = kirjasto kuvaa palvelun ja asiointikanavat

* Esimerkki 2: Kirjasto vuokraa tilat toiselle toimijalle, joka jarjestaa digitukea kirjaston tiloissa = Kyseinen
toimija kuvaa palvelun, mutta kirjasto kuvaa palvelupaikan asiointikanavana

* Huomaathan, etta palvelupaikka saattaa olla jo kuvattu Palvelutietovarantoon. Talloin sen voi sellaisenaan
liittaa asiointikanavaksi palvelulle.

Pohjakuvauksen hyddyntaminen: Al3 kopioi pohjakuvauksen tekstid, vaan liitd pohjakuvaus
palvelulle ”Palvelun pohjakuvaus” -kohdassa.




Kenttakohtaisia ohjeita

Rahoitustyyppi: Valitse, onko kyseessa julkinen vai yksityinen palvelu.
Nimi: Pohjakuvaukselta tuleva palvelun nimi on ”Digituki”, mutta nimea voi halutessaan muuttaa.

Kuvaus: Kerro kuvaustekstissa, minkalaista digituen palvelua sinun organisaatiosi tarjoaa, eli miten ja millaista apua on
organisaatioltasi saatavissa. Kerro esimerkiksi onko tuki kursseja, neuvontatilaisuuksia vai henkilokohtaista apua.

Ehdot ja kriteerit: Jos palvelun saamiseen liittyy ehtoja ja kriteereja, kerro ne tassa kentassa.

Toimintaohjeet: Anna tassa kentdssa ohjeita asiakkaalle. Mieti, mita asiakkaan on hyva tietdaa ennen digitukeen hakeutumista. Voit
kertoa esimerkiksi:

* pitdako varata aika etukadteen vai voiko menna paikalle kaikkina aukioloaikoina
* jos tuki on kurssimuotoista, niin miten kursseille voi ilmoittautua
* mita asiakkaan kannattaa ottaa mukaan: pitaako olla oma laite vai voiko kayttaa digituen antajan laitteita

* taijos toivot, ettd asiakas on joissakin tilanteissa ensin yhteydessa muualle (esim. jos ongelma liittyy tiettyyn palveluun, kdanny ensisijaisesti
kyseisen tahon puoleen.)

Ik>alvelun maksullisuus: Valitse, onko palvelu maksuton vai maksullinen. Anna tarvittaessa lisatietoja Maksullisuuden lisatieto -
enttaan.

Kielet, joilla palvelu on saatavilla: Valitse ne kielet, joilla organisaatiosi tarjoaa digitukea.

Alue, jolla palvelu on kdytettavissa: Tama valinta auttaa asiakkaita |6ytamaan oman alueensa palvelut. Tieto taydentyy
automaattisesti vastuuorganisaation mukaan.

Luokittelu ja asiasanat: Kohderyhma, Palveluluokka ja asiasanat tulevat pohjakuvaukselta. Voit taydentaa niita halutessasi.

Huomioithan myo6s Palvelutietovarannon yleiset ohjeet kuvausta tehdessasi.



