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Mika Palvelutietovaranto?
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Bl Mika Palvelutietovaranto on?

= Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on
keskitetty tietovaranto palvelutietojen
tallentamiseen, sailyttamiseen ja
hyodyntamiseen rajapintojen kautta.

PALVELUTIETOVARANTO

Ennen Nyt

= PTV:hen tallennetut tiedot ovat vapaasti . * " oaoaen
kaikkien hyodynnettavissa rajapinnan e -
kautta. A —

= Tietojen tuottaminen edellyttaa 1=
kdyttoehtojen hyvaksymista ja ~u® B
toimituspolitiikan noudattamista.
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= Kayttovelvollisuudesta ja -oikeudesta
saadetaan laissa hallinnon yhteisista
sahkdisen asioinnin tukipalveluista
(571/2016).



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

B Palvelutietovaranto kokoaa palveluja koskevan tiedon
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PTV:lla ei ole omaa esityskerrosta,

vaan tietoja voidaan esittaa muissa
jarjestelmissa, kuten Suomi.fi-
verkkopalvelussa.

PTV-TIETOJEN HYODYNTAMINEN



B Tiedot esitetdan mm. Suomi.fi-verkkopalvelussa

Apua mielenterveyden ongelm

Mielialan ja mielenterveyden ongelmiin saa apua terveyskeskuksesta ja paivystyksestd.

Suomi.fi-
verkkopalvelu
' n tietosivu

Mista tiedan, milloin pitaa hakea apua?

Onko itsearviointitesteista apua?

Mihin otan yhteytta, jos olen huolissani omasta tai

Voinko ottaa toisen puolesta yhteytta mielentervey
kriisipdivystykseen?

Kuinka nopeasti voin saada apua?

Milloin voin hakeutua Kelan kuntoutuspsykoterapi{

Mita palveluja voin saada?

Katso aiheeseen liittyvét palvelut ja asiointikanavat.

Apua mielenterveyden ongelmissa, pal

4 palvelua seuraavilla rajauksilla:
Alue: Tuusula

Keusote

Asumispalvelut mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille

PALVELU - 6 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Asumispalvelut on tarkoitettu taysi-ikdisille mielenterveys- ja pdihd
tarvitsevat erityistd tukea asumiseen ja arjen sujumiseen.
Asiointikanavat:

> Palvelupaikka (4 kpl)

Keusote

Korvaushoito

PALVELU - 6 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Opioidikorvaushoito on lakisaateista opioi
laakehoidon avulla.
Asiointikanavat:

> Puhelinasiointi (1 kpl)

Keusote

Mielenterveyspalvelut aikuisille

PALVELU - 6 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Apua, tukea ja neuvoa mielenterveysongelmissa, kun omahoito tai ryhma- ja nettihoidot

eivat ole riittavia.

Asiointikanavat:

Siirry palveluihin

Keusote

Mielenterveyspalvelut aikuisille

PALVELU - 6 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Ensisijaisina hoitomuotoina mielenterveyspalveluissa ovat ohjattu omahoito, ryhméhoidot
ja nettiterapia. Omahoito-ohjelmia ja tietoa nettiterapioista [6ydat mielenterveystalo.fi
verkkasivustolta. Ryhmamuotoisena hoitona on tarjolla mm. hyvaksymis- ja
omistautumisterapiaan pohjautuvat ryhmat masennuksen tai ahdistuksen hoidossa. Mikali
naistd ei ole hyotyd, sinulla on mahdollisuus saada keskusteluapua psykiatriselta
sairaanhoitajalta.

Keusoten mielenterveyspalveluista saat apua, tukea, neuvoja sekd hoitoa ja
hoitoonohjausta lievissa tai keskivaikeissa mielenterveydenongelmissa tai
elamantilannekriiseissd, kun ensisijaiset hoitomuodot eivat riitd. Tarjoamme
keskusteluapua elamantilanteesi kartoitukseen seka tukea mielenterveysongelmia
aiheuttavien asioiden pohdiskeluun ja voimavarojen |ytdmiseen. Tuemme muutettavissa
olevien elaman epakohtien korjaamisessa ja uusien ratkaisujen |6ytamisessa
keskustelutapaamisilla.

ahitapaamisina palvelupaikoissamme tai eténé.
astaanotolle esimerkiksi laakitykseen
mygs konsultaatiopsykiatri, jolta

tai sairauslomaan liittyvissd asioissa. Kay
tarvittaessa voimme konsultoida hoitoon liittyv

Toimi nain

Aikuisten mielenterveyspalveluihin hakeutumiseksi ota yhteytta mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asiakasohjaukseen tai ikdihmisten neuvontaan ja ohjaukseen

puhelimitse. Voit asioida myds sahkaisesti nettipalvelussamme. Palvelut toimivat

Katso tdhan palveluun liittyvat sahksiset
asiointikanavat, puhelinpalvelut ja
palvelupaikat.

Verkkoasiointi (1 kpl):

> Nettipalvelu 24/7

Puhelinasiointi (1 kpl):

> Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen

asiakasohjaus

Palvelupaikat (6 kpl):

v

Eteld-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema

v

J&rvenpaan uusi sosiaali- ja terveyskeskus
JUST

Nurmijérven Kirkonkylén terveysasema

v v

Klaukkalan terveysasema

v

Hyvinké&an mielenterveys- ja paihdepalvelut,
Hyvink&an sairaala

Nayta kaikki palvelupaikat

Nayta kaikki asiointikanavat —

vuuden hoitoa psykososiaalisen tuen ja

= Tuusula ‘ 'D

kuntaan

Rajaa haku oikeaan

Organisaation laatima
PTV-palvelukuvaus




B Keusote — PTV-tiedot esitetddn organisaation sivuilla

Keusote

Mielenterveyspalvelut aikuisille

PALVELU - 6 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Katso tahan palveluun liittyvat sahkoiset
Ensisijaisina hoitomuotoina mielenterveyspalveluissa ovat ohjattu omahoito, ryhmahoidot asiointikanavat, puhelinpalvelut ja
ja nettiterapia. Omahoito-ohjelmia ja tietoa nettiterapioista [6ydat mielenterveystalo.fi palvelupaikat.
verkkosivustolta. Ryhmadmuotoisena hoitona on tarjolla mm. hyvaksymis- ja
omistautumisterapiaan pohjautuvat ryhmat masennuksen tai ahdistuksen hoidossa. Mikali Verkkoasiointi (1 kpl):
ndistd ei ole hyodtyd, sinulla on mahdollisuus saada keskusteluapua psykiatriselta

sairaanhoitajalta. > Nettipalvelu 24/7

Keusoten mielenterveyspalveluista saat apua, tukea, neuvoja seka hoitoa ja o
: . s ' ! ) : Puhelinasiointi (1 kpl):
hoitoonohjausta lievissa tai keskivaikeissa mielenterveydenongelmissa tai
elamantilannekriiseissd, kun ensisijaiset hoitomuodot eivét riitd. Tarjoamme
keskusteluapua elamantilanteesi kartoitukseen sekd tukea mielenterveysongelmia

aiheuttavien asioiden pohdiskeluun ja voimavarojen [6ytdmiseen. Tuemme muutettavissa

> Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asiakasohjaus

olevien eldman epakohtien korjaamisessa ja uusien ratkaisujen [8ytamisessa Palvelupaikat (6 kpl):

keskustelutapaamisilla.

v

Eteld-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema

v

Jarvenpaan uusi sosiaali- ja terveyskeskus
JUST

Keskustelutapaamiset voimme toteuttaa lahitapaamisina palvelupaikoissamme tai etdana.
Tarvittaessa ohjaamme sinut terveyskeskusladkarin vastaanotolle esimerkiksi l[ddkitykseen
tai sairauslomaan liittyvissa asioissa. Kdytettavissamme on myos konsultaatiopsykiatri, jolta
tarvittaessa voimme konsultoida hoitoon liittyvia asioita.

v

Nurmijdrven Kirkonkylédn terveysasema

v

Klaukkalan terveysasema

v

n mielenterveys- ja paihdepalvelut,
Hyvinkdan sairaala
Toimi nain o :
Nayta kaikki palvelupaikat
Aikuisten mielenterveyspalveluihin hakeutumiseksi ota yhteytta mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden asiakasohjaukseen tai ikdihmisten neuvontaan ja ohjaukseen

Ajankohtaista Vv

Q
@ KEUSOTE

Keski-Uudenmeon sofe

Etusivu Palveluhakemisto

Mielenterveyspalvelut aikuisille

PALVELU

Mielenterveyspalvelut aikuisille

Ensisijaisina hoitomuotoina mielenterveyspalveluissa ovat ohjattu omahoito, ryhmahoidot ja nettiterapia
Omahoito-ohjelmia ja tietoa nettiterapioista ldydat mielenterveystalo.fi verkkosivustolta

J
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1
1
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Palvelumme v h:
1
1
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Organisaation omat
sivut

[ 3 Nettipalvelu 24/7 ‘

Terapianavigaattori

Z Tayta terapianavigaattori tasta

Ryhmamuotoisena hoitona on tarjolla mm. hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan pohjautuvat ryhmat
masennuksen tai ahdistuksen hoidossa. Mikali naista ei ole hyotya, sinulla on mahdollisuus saada

keskusteluapua psykiatriselta sairaanhoitajaita

Keusoten mielenterveyspalveluista saat apua, tukea, neuvoja seka hoitoa ja hoit(
keskivaikeissa mielenterveydenongelmissa tai eldmantilannekriiseiss4, kun ensil
riitd. Tarjoamme keskusteluapua eldmantilanteesi kartoitukseen seké tukea mie|
aiheuttavien asioiden pohdiskeluun ja voimavarojen loytamiseen. Tuemme muut

epakohtien korjaamisessa ja uusien ratkaisujen loytamisessa keskustelutapaani

Keskustelutapaamiset voimme toteuttaa lahitapaamisina palvelupaikoissamme
ohjaamme sinut
liittyvissa asioissa. Kaytettavissamme on myos konsultaati

yskeskuslaakarin vastaanotolle esimerkiksi laakitykseen t¢
sykiatri, jolta tarvit|

konsultoida hoitoon liittyvia asioita

Puhelinasiointi

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus

%o +358192260404

Palveluajat +

Palvelupaikat

Suodata kunnan mukaan

[ Kaikki v ]

Eteld-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema

Hyryldntie 13, 04300 TUUSULA

Lisatiedot +




PTV:n rooli sote-uudistuksessa



B PTVjasote-uudistus

= Palvelutietovaranto (PTV) on yksi sote-uudistuksen perustietovarannoista.

= Kansalliset palvelut tulevat hydodyntamaan hyvinvointialueiden PTV-tietoja,
kuten esimerkiksi
 Paivystysapu 116117 / Hoidonperusteet.fi

° Eteld-Karjalan, Kymenlaakson ja Vaasan PATA-hanke, jonka tavoitteena on toteuttaa
maan johtava keskitetty sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasneuvonnan ja -
ohjauksen toimintakonsepti seka tata toimintaa tukevat tekniset ratkaisut.

e Sahkoinen perhekeskus

* Suomi.fi-verkkopalvelu
* Suomi.fin sote-palvelupaikkojen vertailu

(Omaolon PTV-integraatiomahdollisuus selvityksessa / Digifinlandissa harkittavana).



https://digifinland.fi/toimintamme/paivystysapu-116117/
https://2m-it.fi/wp-content/uploads/2021/03/Esittely-2MIT-Pata-ratkaisu-04032021.pdf
https://digifinland.fi/toimintamme/sahkoinen-perhekeskus-projekti/

Sote-tiedonhallinnan ekosysteemi

. Alueelliset
[ l:::::; ] { toimijat 1 Kansalliset e
- ~ Kansalaisten asiointipalvelut tiedonhallinnan Toisiokaytto
Sosiaalihuollon tietojarjestelmat ) : ( : ] )
Potilastietojarjestelmat 116117. Omaolo l Tunnistuspalvelut J Lupaviranomainen
Palvelusetelijarjestelmat DigiFinland ' ‘ Viestinvalit ‘ \ ) Hyvinvointi-
Apteekkijarjestelmat Oy, Kela | iestnvalitys J = ~. Sovellukset
7 ’ ) Omakanta J ' . ~ Yliopistot _
, \ e . I Palveluportaali ] Pasttajat Kaupalliset
Tiedolla johtamisen jarjestelmat : s | : . palvelut
| | l Alueelliset asiointipalvelut l Valtuutuspalvelu J X Yritykset 3 Internet
Alueelliset Modbiili
toimijat
Viestinvalitys, avoimet rajapinnat, standardit
Sosiaali- ja terveydenhuollon laatu- ja kustannustiedot
~ [ ) Tilasto ja rekisterit Yksildllistetty ladketiede Perustletovarannot
4 \ Omatiet t : Organisaatiorekisteri
Kanta e Genomikeskus ganisaatior
Sosiaalihuollon THL:n rekisterit Sydpakeskus Vﬂestﬁtletnjarjestelmﬁ
asiakastiedon arkisto o y e—— Neurokeskus Palve!utletqvara(\tu |
T*Et‘resz:nhu'arl:_:ﬂ: 7 R \ Biopankit Arnnl"{satl:;w‘e:kllﬁ;relflster|
potilastiedon arkisto oodistopalvelu
Reseptikeskus Sosiaalietuudet i Eléketurvakeskus j Tulorekisterd
Sosiaalivakuutus B Kansamﬁkemim—j Genomitiedot

\— — — /{ Elikkeet

e

Lahde: Sote-uudistuksen digitalisaatio- ja ICT-valmistelun tilanne (syksy 2020)



https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Saario_Sote-uudistuksen%20digitalisaatio-%20ja%20ICT-valmistelun%20tilanne_102020_AKUSTI.pdf

PTV palvelujohtamisen tydvalineena



B PTV-tietojen hyddyntamisen hyddyt

Rakenteinen data
tarjoaa erilaisia
hyédyntdmismahdollisuuksia.

IRy

P | OO

Palvelutietovarannon ydintd
ovat palvelut, eivdt
organisaation tehtdvat. Tamda
tekee verkkosivuista
asiakasléhtéisemmit.

Asiakasldhtoiset verkkosivut
helpottavat asiakastyotd ja
vadhentadvdt hdiriokysyntda.




B Hairiokysynnin vahentaminen PTV:n avulla

PTV-ty6hon vaaditaan resursseja, mutta kun PTV-sisaltdjen laatuun
panostetaan, se vahentaa hairiokysyntaa.

Laadukkaiden PTV-tietojen avulla hyvinvointialue toteuttaa tehokasta
palveluohjausta: asiakkaat |6ytavat oikeat asiointikanavat eivatka he
ota turhaan yhteytta kysyakseen lisatietoja.

PTV ei ole projekti vaan jatkuvaa tyota. Alkuvaiheen jalkeen sisaltoja
pitaa yllapitaa.




B PTV-tydn resursointi

PTV-organisaatiolla tulee olla vahintaan 2 paakayttajaa ja lisaksi useita
yllapitajia.

PTV-tyohon vaadittava kokonaisresurssi riippuu alueen nykyisesta
organisoitumisesta ja PTV-datan tilanteesta.

Joka tapauksessa PTV-paakayttaja ei voi hoitaa PTV-kayttoonottoa “pikkurillilla”
oman tyonsa ohessa. — PTV-tyohon tarvitaan siis PTV-paakayttijia, jotka
keskittyvat PTV:hen ison osan tydajastaan.

PTV-yllapitajien ja muiden tybpanosta tarvitaan v. 2022 keskimadrin kerran
viikoss?(ja jatkossa n. kuukausittain / aina, kun sisaltoihin tarvitsee tehda
muutoksia.

DVV suosittelee, etta toinen PTV-paakayttaja on viestintaasiantuntija.
PTV-tyo on tarkeaa sitoa osaksi hyvinvointialueen verkkosivujen rakentamista.

PTV ei kuitenkaan ole ICT-projekti. ICT-asiantuntijoita tarvitaan PTV-tyossa
paaasiassa vain PTV-integraation rakentamisessa.




B PTV-tietojen hyddyntdminen palvelujohtamisessa

= PTV-tietoja voi hyddyntaa myos muualla kuin perinteisilla
verkkosivuilla

* Esimerkiksi substanssijarjestelmat, tiketointijarjestelmat,
verkkoasiointipalvelut — mika vain jarjestelma, jossa tarvitaan palveluihin tai
asiointikanaviin liittyvia tietoja.

= PTV-tietoja voi hyddyntaa palveluiden ja asiointiprosessien
kehittamisessa.

* PTV-tietoja voi yhdistaa toisissa jarjestelmissa olevaan muuhun dataan,
esimerkiksi tietyn palvelun kayttomaariin tai tietyn palvelun eri kanavien
asiointimaariin ja naiden seuraamiseen.




B PTV-tietojen hyddyntdminen palvelujohtamisessa

Kuvitteellinen esimerkki asiointimaarien ohjaamisesta verkko-
kanaviin:
* Aiemmin hyvinvointialueen Laakaripaivystys-palvelun tiedoissa (PTV:ssa ja
verkkosivuilla) ohjattiin ensin soittamaan terveysasemalle.

* Sote-kuntayhtyma otti kayttodnsa Omaolo-palvelun ja ohjasi asiakkaita
tekemaan tiettyjen sairauksien osalta ensin oirearviotestin Omaolossa.

* Hyvinvointialue oli integroinut PTV-tiedot omaan tiedolla johtamisen
jarjestelmaansa.

* Integraation avulla hyvinvointialue nakee, miten puhelumaarat ovat
vahentyneet ja toiminta tehostunut.

* Lisaksi paivystyksessa pystytaan antamaan potilaalle suoraan tarkempia
jatkohoito-ohjeita itsearviointitestin tulosten pohjalta.



Tammikuu 2022

E PTV-kayttoonoton prosessi
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hyvinvointialueelle
siirtyvista
palveluista ja
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PTV-tyokirja hyvinvointialueille

20



PTV-tydkirja hyvinvointialueille

= Digi- ja vaestotietovirasto on tuottanut hyvinvointialueiden PTV-tyon
tueksi tyokirjan. Tydkirjassa annetaan ohjeita
* PTV-ty6n kdaynnistamiseen
° organisoitumiseen

* sisaltojen vastuunsiirtoon nykyisilta organisaatioilta hyvinvointialueille
kannattaa hoitaa.

- Tutustu tyokirjaan: PTV-tyokirja
hyvinvointialueille (Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot -
sivulla)

- PTV-tiimi kuulee mielelldaan palautetta tyokirjasta. Tydkirjaa
kehitetadan palautteen pohjalta. Voit antaa palautetta PTV-
foorumin sote-pahkailyt-kanavalla tai sahkdpostitse: ptv-tuki@dvv.fi.



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/eUdSbhNAvlIVe_Sm.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
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B 1. Valmistautuminen

PTV-tiimi kokoon.
Vahintaan 2 paakayttajaa ja yllapitajia.
Kootkaa yhteen yllapitajat nykyisten organisaatioiden henkilostosta, kuten viestinnasta,
palveluiden substanssiasiantuntijoista, tietohallinnosta, asiahallinnasta, hallintopalveluista.
Yllapitaja voi yllapitaa kaikkia sisaltoja kattavasti tai keskittya tiettyyn aihepiiriin.
Varmistakaa, etta henkiloilla on aikaa sitoutua PTV-tyoskentelyyn.

PTV-kayttajaorganisaatioksi liittyminen viimeistaan maaliskuussa 2022.
PTV:hen voi liittya, kun hyvinvointialueelle on luotu Y-tunnus.
Kayttolupahakemuksen kannattaa tehda se henkilo, josta tulee PTV-paakayttaja.
Kun hyvinvointialue on liittynyt PTV-kayttajaorganisaatioksi, PTV-paakayttaja voi kutsua yllapitajia
liittymaan PTV:hen ja jakaa oikeuksia.
Yllapitajien kouluttautuminen.
Kannattaa aloittaa PTV-ajokortista.
DVV jarjestaa saannollisesti kaikille avoimia koulutuksia ja tarjolla on kattavasti ohjemateriaalia.



B 1.1 Valmistautuminen: Yhteistyd nykyisten organisaatioiden
kanssa

DVV ei voi tietosuojasyista luovuttaa nykyisten PTV-kayttajien
sahkopostiosoitteita suoraan hyvinvointialueen valmistelutoimielimelle.

Jotta yhteistyo alueella saataisiin kayntiin, DVV on sopinut alueviestintaverkoston
kanssa seuraavasta:

Hyvinvointialueiden valmistelutoimielimien on pitdnyt 14.1.2022 mennessd _
ilmoittaa THL:n alueviestintaverkoston vetajalle oman alueensa PTV-yhteyshenkilo.
Hyvinvointialueen PTV-yhteyshenkilon ei ole pakko olla tulevaisuudessa hyvinvointialueen

PTV-paakayttaja. Riittaa, etta yhteyshenkild on joku, joka kokoaa alueen nykyisten
organisaatioiden PTV-paakayttajien sahkopostilistan kasaan.
DVV julkaisee hyvinvointialueiden valmistelutoimielimien PTV-yhteyshenkil6iden
sahkopostiosoitteet uutisessa Palveluhallinnassa.

DVV lahettaa erikseen sahkopostia kaikille nykyisten organisaatioiden PTV-
paakayttajille (organisaatioissa, joiden palveluita siirtyy hyvinvointialueelle) ja
pyytaa ottamaan yhteytta oman hyvinvointialueen PTV-yhteyshenkiloon x.2.2022
mennessa (tarkentuu, kun kaikkien alueiden yhteyshenkilot selvilla).

Hyvinvointialueen PTV-yhteyshenkilon/PTV-padkayttdjien on hyva olla yhteydessa
nykyisten organisaatioiden PTV-paakayttajiin mahdollisimman pian.



B 1.1 Valmistautuminen: Yhteistyd nykyisten
organisaatioiden kanssa

= Seuraavilta alueilta ei ole viela saatu yhteyshenkilda. limoittakaa
vhteyshenkil6 mahdollisimman pian PTV-tukeen (ptv-tuki@dvv.fi)
(tai taman koulutuksen chatissa)!

Ita-Uusimaa

Kanta-Hame

Keski-Suomi

* Lansi-Uusimaa

* Pohjanmaa

* Vantaa ja Kerava



mailto:ptv-tuki@dvv.fi

B 2. Palveluiden kartoitus

Hyvinvointialueelle siirtyvien palveluiden ja asiointikanavien tunnistaminen.
Tyo on hyva aloittaa heti, kun PTV-tiimi on saatu kokoon.

Kayttakaa hyodyksi PTV-raportteja kuntien ja muiden organisaatioiden PTV-
tiedoista seka valmiita pohjakuvauksia.

Palvelujen kartoituksen avuksi on luotu valmis mallipohja, johon voi merkita
tietoja ja seurata tyon etenemista.

Jos tuotatte palvelua yhdessa toisen organisaation kanssa, sopikaa siita, mika
taho kuvaa palvelut ja asiointikanavat PTV:hen (monituottajatilanne).
Palvelun kuvaa se, joka oikeasti jarjestaa palvelua hyvinvointialueella.

Jakakaa tietojen tallentamisen vastuut yllapitajien kesken.



B 3. Sisallon tuottaminen PTV:hen

Kaikkea tietoa ei tarvitse kuvata alusta asti uudelleen: Massatyokalujen
hyodyntaminen.
Voitte kopioida nykyisten organisaatioiden PTV-kuvauksia hyvinvointialueelle.
Tiedot tulee tarkistaa ja paivittaa.
Ensisijaisesti kannattaa kopioida vain asiointikanavat, etenkin palvelupaikat.

Kayttakaa palveluiden kuvaamiseen valmiita pohjakuvauksia

Pohjakuvauksella on valmiina tarvittavat tiedot lakisaateisista palveluista. Pohjakuvauksia voi
myos muokata.

Pohjakuvauksien kayttaminen nopeuttaa sisaltojen tallentamista PTV:hen ja helpottaa yllapitoa.

PTV:n tietomallin ja tyyliohjeiden noudattaminen on tarkeaa kayttajalahtoisyyden ja
tietojen hyodyntamisen kannalta.
Tuotatte tietoa kansalaisille, ette organisaatiolle.



B 4. Julkaisu ja yllapito

Tiedot voi ajastaa julkaistumaan ajankohtana, jolloin hyvinvointialue aloittaa
toimintansa.

Varmistakaa, etta nykyiset organisaatiot ajastavat hyvinvointialueelle siirtyvat tiedot
arkistoitumaan samaan ajankohtaan.

Julkaisun jalkeen tulee varmistaa, etta samoja palveluita ei ole julkaistuna PTV:ssa eri
organisaatioiden toimesta.

PTV-paakayttajat seuraavat PTV-tietojen laatua ja ajantasaisuutta. Tiedot eivat saa
vanhentua.

Yllapitajat huolehtivat, jos heidan vastuualueensa tietoihin tulee ajankohtaisia muutoksia tai
muita paivityksia.

PTV lahettaa muistutusviesteja kaikille kayttajille, joissa ilmoitetaan arkistoituvista
asiointikanavista, puuttuvista liitoksista tai rikkinaisista linkeista.

Organisaation kaikki palvelut ja asiointikanavat on kaytava lapi saannollisesti.



B Aloita PTV-tyod nyt!

= Aloita PTV-tyo PTV-tyokirjan ohjeilla mahdollisimman pian.

= Digi- ja vaestotietovirasto vastaa PTV:n kehittamisesta ja kayton
tuesta, mutta jokainen hyvinvointialue vastaa kuitenkin itse PTV-tyon
organisoinnista ja PTV-kayttéonotosta.



PTV-tietojen hyddyntaminen hyvinvointialueilla




B Hyvinvointialueet ja PTV-integraatiot

PTV-integraatio organisaation verkkosivuille ei ole lain nakdkulmasta
pakollinen, mutta kaytannon nakékulmasta on.

Sote-organisaatioiden verkkosivustoilla iso osa sisalloista koostuu
palveluiden ja asiointikanavien tiedoista. — Integraatio vahentaa
huomattavasti paallekkaista yllapitoa.

Tavoitteena on, etta hyvinvointialue joko kuvaa palvelunsa PTV:hen ja
hakee ne rajapinnan kautta omaan palveluunsa (OUT-integraatio) tai
tuo palvelut PTV:hen rajapinnan kautta jostakin omasta
jarjestelmastaan (IN-integraatio).




B OUT-ja IN-rajapinta tiivistetysti

PTV-tietojen haku PTV:sta OUT-rajapinnan kautta

Palvelu- ja asiointikanavatiedot annetaan normaalisti PTV:n kayttoliittymaan. Taman
jalkeen tiedot haetaan OUT-rajapinnan kautta PTV:sta.

Useilla jarjestelmdatoimittajilla on tarjoamissaan julkaisujarjestelmissa PTV-

integraatio. Tiedot voi noutaa omaan julkaisujarjestelmaan ja rikastaa niita siella.
(esim. kuvat, henkildiden nimet ja puhelinnumerot).

PTV-tietojen tuominen PTV:hen IN-rajapinnan kautta

Tiedot tuodaan PTV:hen IN-rajapinnan kautta organisaation omasta jarjestelmasta.
Edellyttaa

tietomallien yhteensovittamista
sisallon laadun kehittamista lahdejarjestelmissa.

Organisaatio voi tuoda osan tiedoista rajapinnan kautta ja rikastaa tata tietoa PTV-
kayttoliittymassa. Osan tiedoista voi tuottaa kokonaan kayttoliittymassa.

HUOM! Samat kayttéehdot ja sisallon laatuvaatimukset koskevat IN-rajapinnan
kautta sisaltonsa tuovia kuin kayttoliittymaa kayttavia.




B OUT- vai IN-rajapinta?

= DVV suosittelee ensisijaisesti OUT-integraatiota.

= PTV:n kayttoliittyman ja OUT-rajapinnan etuja

PTV:n malli ohjaa asiakaslahtoisyyteen, pois organisaatiolahtdisyydesta. > Asiakaslahtdisemmat sisallot > Hairiokysynnan
vahentyminen

PTV:n rakenteinen malli parantaa sisaltdjen yleista saavutettavuutta.

PTV:n kayttoliittyma on helpompi kayttaa kuin monet julkaisujarjestelmat. Hyodyllista varsinkin silloin, kun verkkosivuston
yllapitajia on paljon.

Automaattinen tekstintarkistus parantaa sisaltdjen kielellista saavutettavuutta.

Esteettomyyssovellus

Tehtdvat ja ajankohtaiset muutokset -osio helpottaa sisaltojen tilanteen seuraamista: automaattiset muistutukset sisaltojen
paivittamisesta, linkintarkistus.

= Milloin kannattaa valita IN-rajapinta? Mita pitaa ottaa erityisesti huomioon?

IN-rajapinta on jarkeva vaihtoehto lahinna silloin, kun organisaatiolla on jo valmiiksi jokin jarjestelma, jossa on
palvelu/kanavatietoja rakenteisessa muodossa.

Lahettavan jarjestelman tietomalli on oltava yhteensopiva PTV:n tietomallin kanssa. Sisaltdjen on oltava rakenteisessa
muodossa.

IN-integraatio on yleensa kalliimpi ja hankalampi toteuttaa.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783c523b80e5cc6ebaf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5cebc6404e97d200b70d4105
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aab96732503b4004f2bc0ef

Miten lahted liikkeelle OUT-rajapinnan kayttdoonotossa?

. KVSK organisaatiosi verkkosivujen toimittajalta, onko _
verkkosivujenne julkaisujarjestelmaan tarjolla PTV-integraatiota.

= Sisallyttakaa PTV-integraatio mukaan kilpailutukseen, jos/kun
toteutatte hyvinvointialueen verkkosivuja.

* Kysymys: Mita kannattaa tarjouspyynnossa edellyttaa rajapinnoista?
Mita kannattaa jattaa optioksi, etteivat rajoita liikaa tarjoajia ja/tai
nosta liikaa kustannuksia, jos tarjontaa lilan vahan.

* Vastaus: Sovellustoimittajalla on hyva olla kokemusta tietojen
integroimisesta rest-rajapintojen kautta.

* Kannattaa miettia, mitka ovat omien verkkosivuﬂen kannalta keskeisimpia
asioita ja mitka “kiva lisa”: Jos esimerkiksi palvelukokonaisuudet ovat
riittava tapa ryhmitella palveluita, ei valttamatta ole tarpeen toteuttaa
integraatiota, jossa on hyodynnetty monipuolisesti palveluluokkia ja
asiasanoja.



B Miten ldhtes liikkeelle OUT-rajapinnan kayttédnotossa?

= Suunnittele, miten hyodynnatte PTV-integraatiota:
* Mita tietoja haette PTV:sta?

* Mita taydentavia tietoja yllapidatte omassa
julkaisujarjestelmassanne?

= Tutustukaa PTV-dataan esimerkiksi PTV-raporttien avulla.

* Mita sote-palveluita ja asiointikanavia alueellanne on talla
hetkella tarjolla?

* raporttien suodattaminen palveluluokkien avulla:

”n n

 palveluluokat ”"P3 - Perheiden palvelut”, "P4 - Sosiaalipalvelut”, ”P5 -
Terveydenhuolto, sairaanhoito ja ravitsemus”

* Raportteja voi suodattaa myos esim. kohderyhmien avulla.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tilastot/raportit
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2

Suomi.fi-karttojen PTV-kerros

= Palvelutietovarannon tietoja voi liittaa Suomi.fi-karttoihin karttatasoksi.

= Julkishallinnon organisaatiot voivat ottaa Suomi.fi-kartat kayttoon ja
julkaista Suomi.fi-karttojen avulla karttanakymia omilla verkkosivuillaan.

= Kartalle saa nakyviin valitsemansa palvelupaikat ja niiden tarkemmat
tiedot.

= Maanmittauslaitos vastaa Suomi.fi-karttojen kehittamisesta.

= Suomi.fi-karttojen PTV-kerroksen ensimmainen versio valmistui
joulukuussa. Tuotantoversio on parhaillaan testattavana pilottiryhmalla.
Tiedotamme asiasta tarkemmin lahiviikkoina Palveluhallinnassa.

= Suomi.fi-karttojen PTV-kerroksesta tulossa info:
* ke 9.2.2022 klo 10-11 PTV-karttainfo. Ilmoittaudu karttainfoon 9.2.



https://www.lyyti.in/PTV-karttainfo

Esimerkkeja PTV-hyodyntajista
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PTV-hyodyntajien lukumaarat 1/2022

= 69 organisaatiota hakee tietoja PTV:sta omille sivuillensa tai
jarjestelmiinsa.

= 50 organisaatiota suunnittelee tietojen hakemista PTV:sta.

= 42 organisaatiota on kiinnostunut PTV-tietojen hyddyntamisesta.



B Esimerkkeja PTV-hyodyntijista

= Sote-organisaatioita = Virastoja
* Keusote: Mielenterveyspalvelut aikuisille
* Peruspalvelukuntayhtyma Kallio: Laakari- ja

* Digi- ja vaestotietovirasto: Avioliiton esteiden

hoitajavastaanotto tutkinta

* Siunsote: Pohjois-Karjalan keskussairaala; « Maahanmuuttovirasto: Kansalaisuushakemus
Hoitotarvikkeet

* Tukeakotiin.fi: esittely PTV-klinikalla (tallenne)  Tyomarkkinatori: Tydnhakijaksi

* Virtu.fi: esittely PTV-klinikalla (materiaali PTV- ilmoittautuminen; limoitus EU:n ulkopuolelta
foorumilla) rekrytoitavan tyontekijan tydehdoista

* Valtiokonttori: Hyvitys oikeudenkaynnin
= Kuntia ja kuntayhtymia viivistymisests

* Mikkelin kaupunki: Perusopetus + Anttolan
yhtenadiskoulu

¢ Mantyharjun kunta: Perusopetus + Mantyharjun
vhtenaiskoulu

* Nivalan kaupunki: Perusopetus + Valikylan koulu

. II:ietlarsaaren kaupunki: Perusopetus + Etelanummen
oulu

* Riihimaen kaupunki: Kunta-Kati

. IF({ov?niemen kaupunki: Perusopetus + Alakorkalan
oulu

 Siilinjarven kunta: Perusopetus + Hamulan koulu



https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/aikuisten-mielenterveyspalvelut/
https://www.kalliopp.fi/terveyskeskusvastaanotto
https://www.siunsote.fi/pohjois-karjalan-keskussairaala
https://www.siunsote.fi/hoitotarvikkeet
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lu31yoxi
https://ptv-foorumi.slack.com/archives/CCJ0DEV4J/p1616161435008300
https://www.oppiminen.mikkeli.fi/perusopetus/
https://www.oppiminen.mikkeli.fi/perusopetus/peruskoulut-ja-yleistietoa-perusopetuksesta/anttolan-yhtenaiskoulu/
https://www.mantyharju.fi/sivut/varhaiskasvatus-opetus/perusopetus/
https://www.nivala.fi/palvelu/9cce1001-7f87-4ff7-8c1c-5f66af42813d
https://www.nivala.fi/palvelukanava/06e1cf22-a3dc-4fd6-aca9-8c3cc772eca6
https://www.jakobstad.fi/lapset-ja-koulutus/koulutus/suomenkieliset-koulut/uusi-e-suomi-palvelu-sivu
https://www.jakobstad.fi/lapset-ja-koulutus/koulutus/suomenkieliset-koulut/etelanummen-koulu-7-9
https://www.riihimaki.fi/kunta-kati-vastaa-kuntalaisten-kysymyksiin-vuorokauden-ympari/
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Perusopetus/337e857b-a0b4-4241-ba50-8e80a0e4015c
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Perusopetus/Alakorkalon-koulu/3f8c7c7d-3440-4889-bef9-04a48ecb9b89
https://www.siilinjarvi.fi/kasvatus-ja-opetus/perusopetus/
https://www.siilinjarvi.fi/kasvatus-ja-opetus/perusopetus/koulut-ja-koulunkayntialueet/hamulan-koulu/
https://dvv.fi/avioliiton-esteiden-tutkinta
https://migri.fi/kansalaisuushakemus
https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/Etusivu/Palvelut/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e/Tyonhakijaksi-ilmoittautuminen
https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/Etusivu/Palvelut/77fa2b00-7aa7-4387-a30b-2436f82e6551/Ilmoitus-EU-n-ulkopuolelta-rekrytoitavan-tyontekijan-tyoehdoista
https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/hyvitys-oikeudenkaynnin-viivastymisesta/

Sote-palvelupaikkojen vertailu Suomi.fissa

= Tutustu vertailuun osoitteessa suomi.fi/vertailu/paikat.
= Anna palautetta palautelomakkeella

= Demo sote-palvelupaikkojen vertailusta (Suomi.fi-verkkopalvelun
kehitysymparistossa).
* Esimerkki siita, miten eri tavoin PTV-dataa voi hyodyntaa.
* Sen avulla voi myds selvittaa PTV-datan laatuongelmia.

= Vertailu on Beta-vaiheessa. Sita ei toistaiseksi tarjota Suomi.fin
loppukayttajille vaan se on aluksi tarkoitettu sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten koekayttoon.

= Lue lisaa: Palvelutietovarannon tietoja hyodynnetaan nyt Suomi.fin
sote-palvelupaikkojen vertailussa (uutinen 9.12.2021)



https://www.suomi.fi/vertailu/paikat/
https://response.questback.com/dvv/palvelupaikkakysely
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/61b21bf9afca960284deb044

Suomi.fin uudet oppaat

= Suomi.fi-verkkopalvelussa on julkaistu kolme uudenlaista elamantilanneldhtdista opasta, joissa
hyodynnetaan PTV-tietoja uudella tavalla.

* Uusien oppaiden teemoina ovat
* omaishoito
* ero puolisosta
* paihteiden ongelmakaytto ja rahapeliongelma.

= Lisaksi kevaalla 2021 julkaistiin ”Mita teen? Henkilotietojani on viety tai vuotanut” -opas.

= Tulossa v. 2022 vastaavanlaiset oppaat mm. seuraavista aiheista
* Edunvalvonta
* Lapsen saaminen
* Laheisen kuolema
* Tyottomyys
* Toihin Suomeen

= Hyvinvointialue voi vapaasti ohjata omia asiakkaitaan naihin oppaisiin, esim. tilanteissa, jossa
hyvinvointialue muuten joutuisi ohjeistamaan asiakasta muiden toimijoiden palveluissa
asioimisesta.

* Eisiis kannata lahted tekemaan juuri ndista aihepiireista alueellisia oppaita vaan hy6dyntaa Suomi.fin
oppaita.



https://www.suomi.fi/uutiset/suomi-fissa-kolme-opasta
https://www.suomi.fi/oppaat/omaishoito
https://www.suomi.fi/oppaat/ero
https://www.suomi.fi/oppaat/ongelmakaytto
https://www.suomi.fi/oppaat/tietovuoto

PTV-sisaltoasiat



Palvelujen kuvaaminen pohjakuvauksien avulla

= Perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja pelastustoimen palvelut
kuvataan PTV:hen tavalliseen tapaan, samoin kuin muutkin palvelut

= Suosittelemme vahvasti hyddyntamaan pohjakuvauksia

* Hyvinvointialueiden pohjakuvaukset: Taulukko palveluiden ja kanavien
kuvaamisen tueksi

= Tutustu: Mita ovat pohjakuvaukset?



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/EL1YsxtV_8q5uzdb.xlsx
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7aac71e916cc06dca4d7d1

B Kuinka hyvinvointialueiden tulisi kuvata
erikoissairaanhoidon palvelut?

Tutustu ohjeeseen: Erikoissairaanhoidon palvelut

Hyvinvointialueet kuvaavat erikoissairaanhoidon palvelut kuten
sairaanhoitopiirit aiemmin

Erikoissairaanhoidon palveluille ei ole pohjakuvauksia

Mutta palvelut tulee kuvata Erikoissairaanhoidon Sosiaali- ja
terveysalan palvelunimikkeiston avulla (I6ytyy ohjeesta)

Palvelujen nimia saa muokata kayttajaystavallisempaan suuntaan

Korosta erikoissairaanhoidon palvelujen palvelukuvauksissa, etta
palveluihin paasee lahetteella perusterveydenhuollosta.

Voit kirjoittaa taman tiedon palvelun Ehdot ja kriteerit -kenttaan



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7aaeabe916cc06dca4d7d2

EH Palvelujen kuvaaminen pohjakuvauksien avulla:
sote-koodistot ja PTV

Sote-palveluihin liittyen on olemassa useita erilaisia luokituksia.

Palvelutietovarannossa on kaytossa palveluluokitus, jossa sote-
palvelut luokitellaan karkealla tasolla.

PTV:n pohjakuvaukset on aikoinaan tehty sote-palvelunimikkeiston
pohjalta.

Talla hetkella ei ole suunnitteilla muutoksia PTV:n kayttamiin
koodistoihin. Mydskaan sote-pohjakuvauksiin ei ole suunnitteilla isoja
muutoksia.

Jos THL tai joku muu substanssiviranomainen tekee linjauksia
kaytettavista sote-palveluluokituksista, ottaa DVV asian kasittelyyn ja
tarkastelee, pitaisiko sote-palveluluokitus ottaa kayttoon PTV:ssa
(joko pohjakuvauksissa tai luokituksena).


https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2

I VYieisti palveluiden kuvaamisesta

Kuvatkaa palvelut asiakkaan nakdokulmasta, alkaa
organisaation tehtavien nakdkulmasta.

Toimintaohjeet taytettava jokaiseen palvelukuvaukseen.

Talla hetkella toimintaohje-kentta ei ole PTV:ssa pakollinen kentt3,
mutta se tullaan tulevaisuudessa muuttamaan pakolliseksi.

Tyokaluja PTV-laadun kehittamisen tueksi:

Automaattisen tekstintarkastuksen huomautukset
Alkuvuodesta tulossa excel-raportti kaikista PTV-datan laatuvirheista.

Sisaltdja voi tarkastella myos PTV-raporttien avulla (excel).



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783c523b80e5cc6ebaf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tilastot/raportit

B VYieisti palvelupaikkojen

kuvaamisesta

* Palvelupaikkojen kuvaaminen Palvelutietovarantoon (PDF) -

Yhteen osoitteeseen vain yksi palvelupaikka!

* Vain yksi sairaala ei useita k

* Jos palvelupaikka, jossa pa
vastuulla, liittakaa kunnan

inikoita.

velua tarjotaan, jaa kunnan

nalvelupaikka palvelulle, alkaa

tehkod uutta palvelupaikkaa.

* Hyddyntakaa kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille

siirtyvia palvelupaikkoja

* Massatyokalun avulla on helppo julkaista suuria maaria kuvauksia

kerralla



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/AQoyHsg5y_jM3hQd.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5ba89861548d5e0f1cb66895

Bl Vieistd asiointikanavien kuvaamisesta

Puhelinasioinnit

Liita kaikille tarvittaville palveluille valtakunnalliset, yhteiskayttoiset
puhelinasioinnit, ala kuvaa itse

112

116117

Verkkoasioinnit/verkkosivut

Liita kaikille tarvittaville palveluille valtakunnalliset, yhteiskayttdiset verkkoasioinnit
Omaolo
Omakanta
Kelan asiointipalvelut

Usein yhteiskayttdinen asiointikanava on liitetty palvelun pohjakuvaukseen,
ja se tulee vain hyvaksya liitetyksi itse kuvaukseen.



Kysymyksia ja keskustelua
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B Kysyttavas PTV:sta?

= Kirjoita kysymyksesi chattiin tai pyyda puheenvuoroa.



Klinikat, koulutukset, tuki
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B Vuoden 2022 koulutukset ja klinikat
hyvinvointialueille

*» Tulossa kolme sote-aiheista klinikkaa.

* pe 18.2.2022
* pe 29.4.2022
* pe 20.5.2022

= Klinikoita PTV-tietojen hyodyntamisesta jarjestetaan n.
Kerran kuussa.
= Kaikkien PTV-koulutusten ja -klinikoiden ajankohdat:

Palvelutietovarannon koulutukset ja
koulutustallenteet



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1

B Aiemmat koulutukset ja ohjeet soteen ja
pelastustoimeen liittyen

= Erikoissairaanhoidon palvelut -ohje

= Pelastuslaitosten pohjakuvausmuutokset 2019 (PDF)

= 26.3.2019

e Sairaanhoitopiireille jarjestetyn PTV-koulutuksen 26.3.2019 videotallenne
e Sairaanhoitopiireille jarjestetyn PTV-koulutuksen 26.3.2019 materiaali (PDF)

= Kevaalla 2021 lahetetty viesti nykyisten sote-organisaatioiden PTV-
kayttajille PTV-datan laadun parantamisesta



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7aaeabe916cc06dca4d7d2
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/leqvZ8iljLY09VXY.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/t3uv1pnb
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/Lcmts_L7dpt9B329.pdf
https://uutiskirje.dvv.fi/a/s/179855928-9328634dd60521a027f688c937229a03/4330064

Aiemmat koulutukset rajapinnoista

= 5.2.2020
 PTV-rajapinnat aloittelijoille -koulutuksen 5.2.2020 materiaali (PDF)
 PTV-rajapinnat aloittelijoille -koulutuksen 5.2.2020 videotallenne

= 1.4.2020
e PTV-rajapintakoulutus edistyneille 1.4.2020 materiaali (PDF)
 PTV-rajapintakoulutus edistyneille -koulutuksen 1.4.2020 videotallenne

* Esimerkkina Rovaniemen kaupungin uudistuvat verkkosivut ja ASTI-
jarjestelma

= 3.2.2021
e PTV-sisallontuotantokoulutus rajapintahyodyntajille 3.2.2021, materiaali (PDF)
e PTV-sisallontuotantokoulutus rajapintahyodyntajille 3.2.2021, tallenne



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/7dDqWPQDkzg_Rks2.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/62dvjgd7
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/OimRHL8EJlHBEZvj.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/umg4s1xv
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/7IvNlnhTm3ZOvRXX.pdf
https://www.dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/aqre4xi7?quality=1080p

B Muut koulutukset

" DVV:n jarjestamat koulutukset

* Koulutustallenteet ja tulevien koulutusten osallistumislinkit

* Kaikki koulutukset tallennetaan ja materiaali julkaistaan Palveluhallinnassa

* Saanndlliset ajankohtaiskoulutukset versiopaivitysten jalkeen: suosittelemme
kayttajia osallistumaan tai katsomaan tallenteen ja materiaalin.

* Muita koulutuksia kysynnan mukaan
* PTV-tehoty6pajat

* Organisaatiokohtaiset PTV-tyopajoja jarjestetaan pyydettaessa. TyOpajoissa
kasitellaan organisaation etukateen lahettamia kysymyksia.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabf7ef2503b4004f2bc0f2

B PTV-ohjeet

" |tseopiskeluna Suomi.fi-palveluhallintasivustolla
* Tukiartikkeleja (rajaa Palvelutietovarantoon ja haluamaasi aiheeseen)

* Usein kysytyt kysymykset (rajaa Palvelutietovarantoon)

* Ohjetiedostot ja ohjevideot

* Palvelutietovarannon koulutusymparisto



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/ukk
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f

Kysy ja keskustele PTV-foorumillal

= PTV-foorumi

* PTV-kayttajien vapaamuotoiseen keskusteluun ja kokemusten jakamiseen

* DVV tiedottaa ajankohtaisista asioita
* PTV-hyddyntajat-kanavalla voi kysya ja keskustella rajapinnoista
* Ohjeet liittymiseen



https://ptv-foorumi.slack.com/
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

Kayttajatuki ja tiedotus

" PTV-tuki osoitteessa ptv-tuki@dvv.fi

* Kayttoliittymaongelmien ja virhetilanteiden selvittelyt

* Rekisterditymiseen ja kayttooikeuksiin liittyvat selvittelyt

* DVV tiedottaa hairidtilanteista, versiopaivityksissa tulevista
muutoksista ym. ajankohtaisista asioista sahkdpostitiedotteilla
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Lisatietolinkkeja PTV-hyddyntamisesta
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PTV-tietojen hyddyntaminen

= Palvelutietovarannon tietojen hyodyntaminen
* esimerkkeja PTV-tietojen hyodyntadjista
* esitysmateriaali PTV-tietojen hyodyntamisesta (PDF)

= Kayttoonotto: Tietojen hyodyntaminen

= Palvelutietovarannon avoin lahdekoodi ja avoimen lahdekoodin
hyodyntajia

* Palveluhallinnan tukiartikkelit
* Tukiartikkeleja (rajaa Palvelutietovarantoon ja ”8 Rajapinnat” -aiheeseen)
* Ohjetiedostot ja ohjevideot (Rajapintakayton videot)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/q67Jdu1GC7sSl6XD.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoonotto/tietojen-hyodyntaminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd119fbc3995007d692d00
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0

B Usein kysyttya PTV-tietojen hyddyntamisesta

= Usein kysyttyja kysymyksia Palvelutietovarannon tietojen
hyodyntamisesta (uutinen 2.6.2020)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/5ecb9ec28a565900f8adaaf3

Juttuja PTV-tietojen hyddyntamisesta

= Palvelutietovarannolla kymmenia hyodyntajatahoja — viela useampi
suunnittelee rajapintaintegraatiota (Uutinen 20.3.2020)

= Palvelutietovarannon datalla rakennetaan asiakaslahtoisia
verkkosivuja -blogikirjoitus (3.6.2020)

= Kuntatalouden palveluluokituksen (JHS 200) ja Palvelutietovarannon
luokittelutietojen yhteensovittaminen kdaynnissa (uutinen 20.10.2020)

= Sipoo ja Ranua ottivat Palvelutietovarannon tiedot hyotykayttoon
uusilla verkkosivuillaan (uutinen dvv.fissa 19.11.2020)

= Rithimaki ja Kuntien Tiera Oy rakentavat asiakaslahtoisen
palvelujohtamisen mallia (uutinen dvv.fissa 15.10.2021)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/5e746fc80b11aa00109a34e4
https://dvv.fi/c/blogs/find_entry?entryId=22673546
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/5f8e8ae786e3a60fd1acaacb
https://dvv.fi/-/sipoo-ja-ranua-ottivat-palvelutietovarannon-tiedot-hyotykayttoon-uusilla-verkkosivuillaan
https://dvv.fi/-/riihimaki-ja-kuntien-tiera-oy-rakentavat-asiakaslahtoisen-palvelujohtamisen-mallia

PTV:n hyddyntamisen tulevaisuuden nakymia

= AuroraAl: https://www.eoppiva.fi/koulutukset/mika-on-auroraai/

= Chatbotit: esim. Riihimaen (ja muidenkin kuntien) Kunta-Kati

* Suomi.fi-uutiskirjeen juttu: https://uutiskirjeet.dvv.fi/uutiset/suomi.fi-
palvelut/riihimaki-hyodyntaa-chatbotissaan-suomi.fi-
palvelutietovarantoa.html

* Riihimaki.fin uutiset aiheesta: https://www.riihimaki.fi/?s=kunta-kati
» Kunta-Kati-chatbotin esittelymateriaali on jaettu PTV-foorumilla (1/2021).

= Palvelujohtaminen, tiedolla johtaminen:

* Esimerkiksi: Kuntatalouden palveluluokituksen (JHS 200) ja
Palvelutietovarannon luokittelutietojen yhteensovittaminen kaynnissa
(uutinen 20.10.2020)



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/mika-on-auroraai/
https://uutiskirjeet.dvv.fi/uutiset/suomi.fi-palvelut/riihimaki-hyodyntaa-chatbotissaan-suomi.fi-palvelutietovarantoa.html
https://www.riihimaki.fi/?s=kunta-kati
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/5f8e8ae786e3a60fd1acaacb

Tekniset ohjemateriaalit

= PTV:n tekninen yleiskuvaus

= Avoimen rajapinnan tuotantoversion rajapintakuvaukset Swaggerissa:
PTV-tietojen hakua voi kokeilla Swaggerissa, jossa on saatavilla tiedot
eri GET-metodeista.

= IN-rajapinnan kayttoonotto -artikkelissa on kuvattu IN-rajapinnan
metodien lisaksi myds OUT-rajapinnan metodit.

= PTV:n rajapintaversiot:
e Palvelutietovarannon versiot ja versiotiedotteet
* Palvelutietovarannon rajapintaversioiden muutokset



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/tekninen-yleiskuvaus
https://api.palvelutietovaranto.suomi.fi/swagger/ui/
https://api.palvelutietovaranto.suomi.fi/swagger/ui/index.html
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd0ec5d5baef0047be6daf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5bb3472810c0fd09f0b15322
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5f92949d177de309f6a70217

IN-rajapinnan kayttoonotto

= Tekninen yleiskuvaus

= IN-rajapinnan kayttéonotto
* IN-rajapinnan metodien kuvaukset Swaggerissa

= Esimerkkeja IN-integraatioista



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/tekninen-yleiskuvaus
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd0ec5d5baef0047be6daf
https://api.palvelutietovaranto.suomi.fi/swagger/ui/index.html
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd119fbc3995007d692d00

Kiitos!

Yhteydenotot: ptv-tuki@dvv.fi
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